VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Jméno a pfijmeni: ~ Michal Stipl

ICO: 19626452

sidlo: Lazecka 36046, 779 00 Olomouc — Lazce

zapis: Zivnostensky rejstfik vedeny u Magistratu mésta Olomouce

telefon: + 420 608 855 236

e-mail: michal@hvezdar.cz

Socialni sité: Facebook (Hvézdar — Vas pravodce noci), LinkedIn (Hvézdar Michal —

Hvézdar.cz), Instagram (hvezdar.cz), YouTube (Hvézdar — @Hvezdar)

(déle ,HvézdaF)
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ZAKLADNI INFORMACE

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale ,Podminky*) upravuji uzavirani kupnich smiuv,
smluv o vyuZiti volného €asu a najemnich smluv mezi Hvézdarem a jeho zakaznikem (dale
.Zakaznik) a stim souvisejici pravni vztahy, kdyz jetakova smlouva uzaviena
prostfednictvim internetového obchodu umisténého na internetové adrese www.hvezdar.cz
(dale ,E-shop®), ktery provozuje Hvézdar. E-shop se zabyva zejména prodejem
dalekohledu (dale ,Zbozi“), poskytovanim sluzeb — tzv. hvézdar na svatbé, teambuildingu
nebo na jiné akci (dale ,Sluzby*) a najmem dalekohledu (dale ,Najem®).

Pokud je nékteré ustanoveni téchto Podminek v rozporu se smlouvou uzavienou mezi
Hvézdarem a Zakaznikem, pouZzije se v rozsahu rozpornych ustanoveni smlouva.

Tyto Podminky jsou pro obé& smluvni strany, tj. Zakaznika a Hvézdare, zavazné od
okamziku, kdy je mezi nimi uzaviena smlouva podle dalSich ustanoveni téchto Podminek.
Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy.

Smlouva a tyto Podminky jsou vyhotoveny a uzaviraji se v eském jazyce.

Hvézdar upozorfiuje, Ze znéni téchto Podminek muze ménit. Takova zména ale nema vliv
na prava a povinnosti vzniklé pfed zménou Podminek. Zakaznik dava souhlas s aktualnim
znénim Podminek pfi kazdém jednotlivém uzavieni smlouvy s Hvézdarem.

Zakaznikem muze byt jak spotiebitel, tak i dalSi osoby. Spotfebitelem je Clovék, ktery
uzavira smlouvu s Hvézdarem mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec
svého samostatného vykonu povolani (dale ,Spotrebitel”).

Hvézdar se mlze v nabidce Zbozi a Sluzeb (dale spole¢né ,Sortiment®) uvedené na E-
shopu od téchto Podminek odchylit. V takovém pfipadé maji pfednost informace uvedené
v nabidce Sortimentu na E-shopu.

SPOLECNA USTANOVENI KE SMLOUVAM

U Sortimentu nabizeného na E-shopu je uvedena aktualni cena a dalSi informace
o Sortimentu a jeho vlastnostech. Ceny Sortimentu jsou uvedeny vcetné dané z pfidané

Stranka 1z 15



2.2.
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3.1.

hodnoty, balného a dalSich souvisejicich poplatki, mimo ceny dopravy (Zbozi) a
pripadnych pfiplatkovych nebo volitelnych sluzeb. Pokud Hvézdar Zakaznikovi poskytne
slevy, neni mozné je mezi sebou kombinovat, pokud Hvézdar neurci jinak.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smiuv.
Naklady na pouziti komunikaénich prostfedkl na dalku, které Zakaznik vynaloZzi na to, aby
mohl uzavfit smlouvu (tj. napf. naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory
atd.), si hradi Zakaznik sam. Hvézdar si neuctuje v této souvislosti zadné zvlastni poplatky
a sazba téchto nakladu se Fidi pravnim vztahem Zakaznika a pfislusného poskytovatele
takovych sluzeb, od kterého Zakaznik tyto sluzby Cerpa.

Zakaznik prohlaSuje, Zze veSkeré udaje uvedené v objednavkovém nebo kontaktnim
formulafi, v jinych ujednanich nebo komunikaci mezi jim a Hvézdafem, jsou pravdivé
a spravné. Zakaznik se zavazuje pripadné zmény téchto Udajli bezodkladné oznamit
Hvézdafi. Hvézdar vyslovné upozorfiuje, Zze nenese odpovédnost za jakoukoli Skodu Ci
komplikace zplsobené sdélenim nespravnych &i nepravdivych Udajl; Zakaznik bere tuto
skute€¢nost na védomi. Zakaznik se zavazuje nahradit Hvézdafi Skodu, kterou by ji zpUsobil
sdélenim nespravnych ¢i nepravdivych udaju.

Za ucCelem prodeje Zbozi spolu smluvni strany uzaviraji kupni smlouvu (dale ,Kupni
smlouva“). Za ucelem poskytnuti Sluzby spolu smluvni strany uzaviraji smlouvu o vyuziti
volného ¢asu (dale ,Smlouva na Sluzby*). Za u¢elem zapUj¢eni dalekohledu spolu smluvni
strany uzaviraji samostatnou najemni smlouvu (dale ,Najemni smlouva®).

UZAVRENi SMLOUVY

Sjednani Kupni smlouvy probiha nasledovné:

3.1.1.  Zakaznik zvoli druh a mnozstvi ZboZi a vloZi jej do elektronického nakupniho
koSiku (dale ,KoSik®);

3.1.2. v KoSiku se zobrazuje vyCet a prehled viech Zakaznikovych polozek vioZenych
do Kosiku, jejich cena za 1 kus i za vybrany pocet kus(, celkova cena za v§echny
polozky v Kos$iku. Zakaznik maze v tomto bodé obsah Kosiku ménit a odstranit
z néj polozky nebo upravit mnozstvi zvoleného Zbozi;

3.1.3. v KoSiku se zobrazuje pau$alni sazba za dopravu Zbozi; moznosti pfepravy budou
aktualizovany v poli ,Pokladna®;

3.1.4. v poli ,Pokladna“ Zakaznik vyplni své fakturacni udaje. Pokud si Zakaznik preje
dorucit Zbozi na jinou nez fakturaéni adresu, zaskrtne pole ,Dorucit na jinou
adresu* a vyplni doru€ovaci adresu;

3.1.5. stiskem tlaCitka ,Objednat a zaplatit’ je odeslana zavazna objednavka (dale
,Objednavka®) a jeji soucast tvofi viechny informace vyplnéné v pfedchozich
krocich. Zakaznik muze pred odeslanim Objednavky kontrolovat a ménit Udaje,
které do Objednavky zadal;

3.1.6. po odeslani Objednavky E-shop zobrazi Zakaznikovi shrnuti jeho objednavky.
Hvézdar zaroven Zakaznikovi potvrdi pfijeti Objednavky na jeho e-mail, ktery
Zakaznik uvedl v Objednavce (dale ,E-mail Zakaznika“). Doru¢enim potvrzeni o
prijeti Objednavky je Kupni smlouva uzaviena. Pfilohou potvrzeni o pfijeti
Objednavky jsou tyto Podminky (v€etné formulafe pro odstoupeni od Kupni
smlouvy).
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3.3.
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3.6.

3.7.

Po doruceni Objednavky Zakaznika ho Hvézdar mlze kontaktovat za ucelem doplnéni
chybéjicich udaj, zmény nebo Upravy udaji v Objednavce, pfipadné pozadovat soucinnost
k uzavieni Kupni smlouvy.

Na zakladé uzaviené Kupni smlouvy se Zakaznik zavazuje zaplatit Hvézdafi cenu ZboZi a
naklady na doruCeni (dale ,Postovné“) a dale se zavazuje Zbozi prevzit. Hvézdar se
zavazuje Zakaznikovi objednané ZboZi dodat, odevzdat a umoznit mu nabyt k nému
vlastnické pravo.

V pfipadé, Ze ma Zakaznik zajem o poskytnuti Sluzby, vyplni kontaktni formular umistény
na E-shopu. Na zakladé tohoto formulafe Hvézdar zasle Zakaznikovi na uvedeny e-mail
cenovou nabidku a tyto VOP. Podminky poskytnuti Sluzby v€etné ceny si smluvni strany
sjednaji individualné prostfednictvim e-mailové komunikace. Smlouva na Sluzby je
uzaviena v okamziku, kdy Zakaznik potvrdi Hvézdafi navrh na uzavieni Smlouvy na
Sluzby. Pfilohou Smlouvy na Sluzby jsou tyto Podminky.

Na zakladé uzaviené Smlouvy na Sluzby se Zakaznik zavazuje zaplatit Hvézdafi cenu
Sluzby, pfipadné dalSi sjednané platby, a také se zavazuje Sluzbu pfevzit. Hvézdar se
zavazuje poskytnout Zakaznikovi objednanou Sluzbu sjednanym zplsobem. Hvézdar je
opravnén pozadovat po Zakaznikovi Uhradu zalohy — za timto u¢elem vystavi zalohovou
fakturu.

Sjednani Najmu probiha nasledovné:

3.5.1. Zakaznik si zpUsobem popsanym v odst. 3.1. zakoupi poukaz na zapujéeni
dalekohledu (dale ,Poukaz®);

3.5.2.  po uplném zaplaceni kupni ceny Hvézdar zasle Zakaznikovi na E-mail Zakaznika
Poukaz, ktery bude obsahovat odkaz na rezervacni systém a kéd pro zpfistupnéni
rezervacniho systému. Poukaz opraviuje jeho drzitele k Najmu blize
specifikovanému na Poukazu. Zakaznik uzavienim Kupni smlouvy vyslovuje
souhlas s timto postupem a elektronickym zaslanim Poukazu;

3.5.3. vrezervaénim systému si drzitel Poukazu zvoli termin vypuj¢ky dalekohledu;

3.5.4. dalSi podminky Najmu si smluvni strany (Hvézdaf a drzitel Poukazu) sjednaji
individualné. Najemni smlouva je uzaviena v okamziku, kdy spolu smluvni strany
(Hvézdar a drzitel Poukazu) uzaviou listinnou Najemni smlouvu.

Na zakladé uzaviené Najemni smlouvy se Zakaznik zavazuje uhradit Hvézdafi sjednané
najemné (formou uplatnéni Poukazu, nedohodnou-li se smluvni strany jinak), pfipadné dalsi
sjednané platby (zejména cenu za dopravu dalekohledu na misto pfedani), a také se
zavazuje sjednany dalekohled prevzit. Hvézdar se zavazuje prenechat Zakaznikovi
sjednany dalekohled k do¢asnému uzivani sjednanym zpusobem.

V pfipadé, ze ma Zakaznik zajem o individualni vybavu (tzv. ,vybava na pfani“), vyplni
kontaktni formulaf umistény na E-shopu. Na zakladé tohoto formulare Hvézdar sestavi
Zakaznikovi nabidku na miru; navrh vybavy a cenovou nabidku spole¢né s témito VOP mu
zasle na uvedeny e-mail. Pfedmét koupé (Zbozi) v€etné Kupni ceny si smluvni strany
sjednaji individualné prostfednictvim e-mailové komunikace. Kupni smlouva je uzaviena
v okamziku, kdy Zakaznik potvrdi Hvézdafi navrh na jeji uzavieni. Pfilohou Kupni smlouvy
jsou tyto Podminky.
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PLATEBNi PODMINKY

Zakaznik se zavazuje uhradit kupni cenu za Zbozi spole¢né s PoStovnym. Platbu provede
prostfednictvim platebni brany GoPay jednim z nasledujicich zplsobu:

4.1.1. platebni karta Visa;

4.1.2. Platba 24 (Ceské spofitelna, a.s.);

4.1.3. MojePlatba (Komer¢ni banka, a.s.);

4.1.4. MONETA Money Bank,

4.1.5. na bankovni ucet Hvézdare bezhotovnostnim pfevodem.

Platba prostfednictvim platebni brany GoPay neni zpoplatnéna. Po Uplném zaplaceni Kupni
ceny, Postovného a dalSich pfipadnych plateb Hvézdar vystavi Zakaznikovi za provedenou
platbu darnovy doklad — fakturu, kterou zasSle Zakaznikovi na E-mail Zakaznika. Zakaznik
uzavienim Kupni smlouvy vyslovuje souhlas s timto postupem a elektronickym zaslanim
faktury.

Zakaznik se zavazuje uhradit cenu za Sluzby bankovnim pfevodem podle Udaju uvedenych
ve faktufe, potazmo v zalohové fakture. Zalohovou fakturu Hvézdar zasle Zakaznikovi na
E-mail Zakaznika spolec¢né s potvrzenim o uzavieni Smlouva na Sluzby. Pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak, kone¢nou fakturu zasle Zakaznikovi na E-mail Zakaznika obvykle
do 30 dnu od poskytnuti Sluzby. Zakaznik je povinen pfi kazdé platbé uvést variabilni
symbol uvedeny v pfislusné faktufe. Zakaznik uzavienim Smlouvy na Sluzby vyslovuje
souhlas s timto postupem a elektronickym zaslanim faktury (zalohové faktury).

Platba kupni ceny a Postovného je splatna do 15 dnt od doru€eni uzavieni Kupni smlouvy.
Platba ceny za Sluzbu je splatna dle podminek uvedenych v pfislusné fakture (pfip.
zalohové fakture. Platba se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani pFislusné castky
ve prospéch uctu Hvézdare.

Pokud Zakaznik neuhradi celou Kupni cenu vcéetné pfipadného Postovného, cenu za
Sluzbu (zéalohu) a dalSi pfipadni platby ve Ihité uvedené v odst. 4.3., Hvézdar mulze
odstoupit od uzaviené smlouvy. Pokud odstoupi od smlouvy, nezanika mu tim narok na
pripadnou nahradu vzniklé Skody.

Zakaznik bere na védomi, ze Hvézdar odesSle Zbozi (zasle Zakaznikovi Poukaz) az po
pfipsani celé kupni ceny vCetné Postovného a dalSich plateb ve prospéch svého uctu.
Zakaznik nabyva vlastnické pravo ke Zbozi jeho Uplnym zaplacenim a prevzetim.

V pfipadé poskytnuti Sluzby Zakaznik bere na védomi, ze Hvézdar poskytne Sluzbu az po
pfipsani celé zalohy ve prospéch svého uctu. Dokud Zakaznik neuhradi platbu, Hvézdar
nema povinnost poskytnout Zakaznikovi Sluzbu — nemuze byt v prodleni.

Stiznost tykajici se platby muze Spotfebitel uplatnit prostfednictvim e-mailové adresy
michal@hvezdar.cz.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

Hvézdar dorucuje Zbozi vyhradné na adresu uvedenou v Objednavce.
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6.1.

6.2.

6.3.
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Postovné je uctovano pausalni ¢astkou; cena se zobrazi pfi volbé dopravy v ramci procesu
Objednavky.

Zakaznik je povinen Zbozi pfevzit pfi jeho dodani. Zakaznik se zavazuje Zbozi prevzit
i v dalSich pfipadech, zejména po vyfizené reklamaci nebo pokud je mu ZboZi zasilano
opétovné pfi pozdnim uplatnéni prava od Kupni smlouvy odstoupit bez uvedeni ddvodu.

Pokud Hvézdar z divodu na strané Zakaznika Zbozi dorucuje Zakaznikovi opakovang, je
Zakaznik povinen uhradit naklady spojené stimto opakovanym nebo jinym zpUsobem
doruceni.

V pfipadé prodleni Zakaznika s pfevzetim Zbozi ma Hvézdafr pravo kdykoliv za trvani
prodleni od Kupni smlouvy odstoupit.

V pfipadé, Ze se Zakaznik se Hvézdar na zakladé zvlastniho poZzadavku Zakaznika dohodli
na jiném zplsobu dopravy, nez ktery umoznuje Hvézdar na E-shopu, nese Zakaznik
nebezpeci Skody na Zbozi a pfipadné dodatecné naklady spojené stimto zplsobem
dopravy.

PFi pfevzeti Zbozi je Zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost obald. Pokud je obal
poruseny zpusobem, ktery svéd¢i o neopravnéném otevreni zasilky, ma Zakaznik pravo
zasilku od prepravce neprevzit a zaroven je povinen s osobou, ktera mu Zbozi dorucila,
sepsat protokol o Skodé. Sou€asné je Zakaznik povinen nahlasit tuto skuteCnost Hvézdar
na telefonni Cislo +420 608 855 236 nebo e-mailem na michal@hvezdar.cz, ato bez
zbyte€ného odkladu od okamziku odmitnuti pfevzeti zasilky.

Hvézdar doda Zakaznikovi Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnu ode
dne uzavfeni Kupni smlouvy. ZboZi je pfepravci pfedano obvykle do 15 pracovnich dntd od
uzavieni Kupni smlouvy. Hvézdaf upozorhuje, Ze doba doruceni Zbozi zavisi na druhu a
mnozstvi objednaného Zbozi.

Stiznost tykajici zpusobu a ¢asu dodani Zbozi mlze Spotfebitel uplatnit prostfednictvim e-
mailové adresy michal@hvezdar.

ZVLASTNIi USTANOVENI KE KOUPI POUKAZU NA ZAPUJCENi DALEKOHLEDU
Poukaz Ize vyuZzit vyhradné pro Najem uvedeny na Poukazu. Je povazovan za ekvivalent
penézniho prostfedku. Poukaz neni mozné vyménit za penize. Je pouzitelny vyhradné u
Hvézdare pro Najem uvedeny na Poukazu. Kazdy Poukaz je pouzitelny jen jednou a v celé

jeho hodnoté.

Poukaz obsahuje zejména specifikaci dalekohledu, cenu (najemné), jeho platnost, kdd pro
rezervaci terminu a konkrétni podminky pouziti.

Zakaznik je opravnén Poukaz pfevest na tieti osobu.

Po uplynuti platnosti Poukazu se Poukaz stava neplatnym; drzitel Poukazu ztraci narok na
jeho vyuziti bez naroku na vraceni penéz.
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6.6.
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7.1.

7.2.

7.3.

Hvézdar neodpovida za ztratu, zcizeni, zneuziti, poSkozeni nebo zni¢eni Poukazu. Hvézdar
neni schopen ovéfit, zda Poukaz uplatfiuje opravnéna osoba.

Hvézdar prfeda sjednany dalekohled drziteli Poukazu k do€asnému uzivani na sjednaném
misté a v Case zvoleném drzitelem Poukazu v rezervacnim systému. Pokud se drzitel
Poukazu bez fadné omluvy ucinéné prostfednictvim e-mailové adresy michal@hvezdar
nebo telefonniho Cisla +420 608 855 236 nedostavi fadné a v€as na sjednané misto a ve
sjednany ¢as pro predani dalekohledu, Poukaz bez nahrady propada. Hvézdar muize
poskytnout jako nahradu novy termin poskytnuti Najmu nebo otevieny voucher v hodnoté
Najmu. Na poskytnuti nového terminu nebo otevieného voucheru drzitel Poukazu nema
pravni narok.

Zakaznik bere na védomi, Ze potvrzena rezervace je rovnéz smlouvou o vyuziti volného
Casu a od potvrzené rezervace terminu proto nemusi Hvézdar umoznit odstoupeni (s
vyjimkami plynoucimi z vadného pinéni). V pfipadé, Zze Hvézdafi vzniknou naklady na
dopravu, je opravnén je po Zakaznikovi pozadovat.

Hvézdar si vyhrazuje pravo zmeénit nékteré parametry Najmu, jako napf. typ dalekohledu a
souvisejici vybaveni, a dale pravo na zruSeni terminu zejména z provoznich divodd —
nepriznivé pocCasi. Veskeré takové zmény Hvézdar bez zbytecného odkladu oznami
Zakaznikovi na E-mail Zakaznika, potazmo na jiny e-mail nebo telefonni &islo uvedené
drzitelem Poukazu. Hvézdar mize poskytnout jako nahradu novy termin poskytnuti Najmu
nebo otevieny voucher v hodnoté Najmu.

Drzitel Poukazu mize Hvézdare pozadat o zménu terminu Najmu zejména z divodu
nepfiznivého pocasi. Tuto odivodnénou zadost zasle Hvézdafi bez zbytecného odkladu na
e-mailovou adresu michal@hvezdar nebo sdéli na telefonnim Cisle + 420 608 855 236.
Hvézdar Zadost posoudi a odpovi mu na E-mail Zakaznika, potazmo na jiny e-mail nebo
telefonni Cislo uvedené drzitelem Poukazu. Na vyhovéni této zadosti drzitel Poukazu nema
pravni narok.

ZVLASTNi USTANOVENI KE SMLOUVE O VYUZITi VOLNEHO CASU
Hvézdar poskytuje Sluzby v misté a ¢ase sjednaném ve Smlouvé na Sluzby.

Hvézdar si vyhrazuje pravo zménit nékteré parametry Sluzby, jako napf. typ dalekohledu a
souvisejici vybaveni, a dale pravo na zménu nebo zruSeni Sluzby (odstoupeni od Smlouvy
na Sluzby) zejména z provoznich divodld — nepfiznivé pocasi. VesSkeré takové zmény
Hvézdar bez zbyte€ného odkladu oznami Zakaznikovi na E-mail Zakaznika, potazmo na
jiny e-mail nebo telefonni &islo uvedené Zakaznikem. Pfi zruSeni Sluzby muze Hvézdar
poskytnout Zakaznikovi jako nahradu novy termin poskytnuti Sluzby nebo otevieny voucher
v hodnoté sjednané Sluzby.

Zakaznik mize Hvézdare pozadat o zruSeni nebo zménu terminu Sluzby zejména z diivodu
nepfiznivého pocasi. Tuto odivodnénou zadost zasle Hvézdafi bez zbytecného odkladu na
e-mailovou adresu michal@hvezdar nebo sdéli na telefonnim C&isle + 420 608 855 236.
Hvézdar Zadost posoudi a odpovi Zakaznikovi na E-mail Zékaznika, potazmo na jiny e-mail
nebo telefonni Cislo uvedené drzitelem Poukazu. Na vyhovéni této zadosti Zakaznik nema
pravni narok.
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8.1.

8.2.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik, ktery je Spotfebitelem, mize od Kupni smlouvy odstoupit i bez udani ddvodu,

a to do 14 dnu. Lhata pro odstoupeni od Kupni smlouvy plyne:

8.1.1. ode dne prevzeti Zbozi (doru€eni Poukazu na E-mail Zakaznika);

8.1.2. ode dne prevzeti posledniho kusu Zbozi, pokud si Spotfebitel objedna v ramci
jedné objednavky vice kusu Zbozi, které jsou dodavany samostatné;

8.1.3. ode dne prevzeti posledni poloZzky nebo Casti dodavky ZbozZi sestavajiciho se z
nékolika druht polozek nebo ¢asti;

8.1.4. ode dne pfevzeti prvni dodavky Zbozi, je-li predmétem Kupni smlouvy pravidelna
dodavka Zbozi po ujednanou dobu.

Pro zachovani Ihlty dle odst. 8.1. staci, aby Spotfebitel oznameni o odstoupeni od Kupni
smlouvy v této |huté odeslal. Spotfebitel ma pravo od Kupni smlouvy odstoupit i pfed tim,
nez zacne plynout Ihtta pro odstoupeni podle odst. 8.1.

Spottebitel mize odstoupit od Kupni smlouvy jakymkoli jednoznacnym prohlasenim
ucinénym vac&i Hvézdari. Spotfebitel mize odstoupit od Kupni smlouvy prostfednictvim
vypIinéného formulafe pro odstoupeni od smlouvy, ktery je soucasti téchto Podminek.
Odstoupeni je mozné zaslat jak elektronicky na e-mail michal@hvezdar.cz, tak na adresu
Lazecka 36046, 779 00 Olomouc — Lazce, nebo na telefonnim &isle + 420 608 855 236.
Hvézdar bezodkladné v textové podobé (e-mailem) potvrdi pfijeti odstoupeni od Kupni
smlouvy.

Spotrebitel je povinen nejpozdéji do 14 dnl ode dne odstoupeni od Kupni smlouvy zaslat
Zbozi zpét na adresu Lazecka 36046, 779 00 Olomouc — Lazce.

V pfipadé, Ze Spotfebitel z jakéhokoli divodu odstoupi od Kupni smlouvy, je Hvézdar
povinen vratit Spotiebiteli platbu do 14 dnd od odstoupeni, ustanoveni odst. 6.6. a odst. 6.8.
tim neni doteno. Je opravnén pockat s vracenim platby do doby, nez mu Spotfebitel vrati
Zbozi nebo prokaze, ze ho odeslal.

PFi odstoupeni Hvézdar vrati Spotrebiteli platbu stejnym zplsobem, jakym ji od Spotfebitele
pfijal. Je opravneén ji vratit i jinym zplsobem, pokud s tim Spotfebitel souhlasi a pokud mu
tim nevzniknou dal$i naklady. Pokud Hvézdar v ramci urcitého zplsobu dodani Zbozi
nabizi nékolik moznosti dodani (Postovné), je povinen Spotfebiteli nahradit nejlevné;si
Z nich.

Naklady na vraceni Zbozi pfi odstoupeni nese Spotiebitel, a to i v tom pfipadé, ze Zbozi
nemuze byt vraceno obvyklou postovni cestou. Pokud ZboZi nemuze byt pro svou povahu
vraceno obvyklou postovni cestou, naklady na vraceni Zbozi €ini maximalné 200,- K¢.

V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy Zakaznik vrati ZboZi vcetné vesSkerého
prislusenstvi a dokumentace ve stavu a hodnoté, v jakém ho pFevzal. ZboZi je
neposkozené, pokud nejevi znamky nadmérného uzivani a neni znecisténo ¢&i jinak
znehodnoceno. Pokud je to mozné, vrati Zbozi také v plvodnim obalu. Pokud nejsou
splnény podminky podle pfedchozich vét (Zbozi je poSkozené, pouzité apod.), Hvézdar
ma narok na nahradu za snizeni hodnoty Zbozi. Hvézdar je opravnén zapocitat naroky
Zakaznika, zejm. narok na vraceni kupni ceny a Postovného, proti naroku Hvézdare na
nahradu za snizeni hodnoty Zbozi.
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Zakaznik, ktery je Spotfebitelem, bere na védomi a souhlasi s tim, ze Smlouvu na Sluzby
je smlouvou, na kterou se podle § 1837 pism. j) ObCanského zakoniku nevztahuje pravo
Spottebitele odstoupit od smlouvy bez udani divodu. Zakaznik tedy nemuze objednanou
Sluzbu stornovat, pozadovat vraceni ceny nebo zménu terminu. Hvézdar a Zakaznik se ale
spolu mohou dohodnout jinak (napf. jiny termin, otevieny voucher, vraceni ceny).

Hvézdar ma pravo od smlouvy odstoupit za stejnych podminek, jako Spotrebitel, a to az do
doby, nez Spotfebitel pfevezme Zbozi nebo Sluzbu. V pfipadé, ze Hvézdar z jakéhokoli
ddvodu odstoupi od smlouvy, vrati si se Zakaznikem vSechna dosud navzajem poskytnuta
plnéni, zejména platby a Zbozi, a to bez zbyte¢ného odkladu od ucinnosti odstoupeni.

V pfipadé, Ze si Zakaznik objedna Sortiment, u néhoz byla na E-shopu zobrazena zjevné
nespravna kupni cena, pfipadné které jiz neni skladem, o této skute¢nosti ho Hvézdar bez
zbytecného odkladu od provedeni Objednavky informuje. Hvézdar mize v takovém pripadé
zaroven od smlouvy odstoupit.

V pfipadég, ze Hvézdar Zakaznikovi spole¢né se Sortimentem poskytne darek, je darovaci
smlouva uzavfena s rozvazovaci podminkou, ze pokud Zakaznik odstoupi od smlouvy,
pozbyva takova darovaci smlouva uc¢innosti a Zakaznik je povinen poskytnuty darek vratit
Hvézdari.

Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti bere Zakaznik na védomi, ze odst. 6.1. az 6.7.
se uplatni jen v pfipadé, ze je Zakaznikem Spotfebitel. Pokud je Zakaznikem jina osoba,
ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy za podminek podle pfislusnych ustanoveni zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale ,Obcéansky
zakonik®).

PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE

Tam, kde tento odstavec hovofi o Spotfebiteli, pouZziji se ustanoveni pouze na Spotiebitele.
Pokud je Zakaznikem jina osoba, fidi se prava z vadného pInéni pfislusnymi ustanovenimi
Obc¢anského zakoniku a ustanovenimi téchto Podminek, kde se hovofi o Zakaznikovi.

Hvézdar se zavazuje dodat Sortiment v pozadované kvalité, mnozstvi a bez vad. Sortiment
ma vady tehdy, pokud ma néjaké nedostatky. Za vady Sortimentu odpovida Hvézdar
v rozsahu uvedeném dale.

Hvézdar odpovida Spotfebiteli, Ze Sortiment pfi pfevzeti nema vady.

Hvézdar zejména odpovida Spotiebiteli za to, ze Sortiment v dobé, kdy ho Spotfebitel

prevzal:

9.4.1. odpovida ujednanému popisu (v€etné popisu na E-shopu) a rozsahu, druhu a
mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym
ujednanym vlastnostem;

9.4.2. se hodi k ucelu, pro ktery ho Spotrebitel poZaduje a s nimz Hvézdar souhlasil;

9.4.3. je dodano s ujednanym pfisluSenstvim, a pokyny k pouziti, v€etné navodu
k pfipadné instalaci uzivatelské aplikace, a s uzivatelskou podporou.

Vedle ujednanych vlastnosti Hvézdar odpovida Spotfebiteli, ze Sortiment:
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.5.1. je vhodny k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva nebo k némuz
sluzba tohoto druhu slouzi, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni pfedpisy,
technické normy;

9.5.2.  mnozstvim, rozsahem, jakosti a dalSimi vykonnostnimi parametry a dalSimi
vlastnostmi, v€etné funkcnosti, kompatibility, bezpecnosti, odpovida obvyklym
vlastnostem zboZi nebo sluzby téhoz druhu, které muze Spotfebitel rozumné
oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaSeni ucinéna Hvézdarem, zejména
reklamou nebo oznacenim. Hvézdar neni vazan vefejnym prohladenim, prokaze-
li, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zplsobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o uzavfeni
smlouvy nemohlo mit vliv;

9.5.3. je dodano s prisluSenstvim, vCetné obalu, a pokyny k pouziti, které muze
Spotiebitel rozumné ocekavat, a

9.5.4. odpovida jakosti nebo provedenim predloze, které pfipadné Hvézdar poskytl
Spotebiteli pfed uzavienim smlouvy.

Hvézdar neodpovida Spotfebiteli podle tohoto odstavce 9.5., pokud Spotiebitele pred

uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Zze se néktera vlastnost Sortimentu liSi a Spotfebitel s

tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Spotfebitel muze uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u Zbozi v dobé 2 let od jeho
prevzeti. Pfi koupi pouZitého ZbozZi mohou strany zkratit dobu podle véty prvni az na 1 rok.
Pokud Spotfebitel vytkl vadu opravnénég, doba pro vytknuti vady nebézi po dobu, po kterou
Spotrebitel nemlze Zbozi uzivat. Dokud Hvézdar nesplni své povinnosti z vadného plnéni,
nemusi Spotfebitel platit dosud neuhrazenou Platbu nebo jeji ¢ast.

Hvézdar neodpovida za vady Zbozi:

9.7.1.  vzniklé v dusledku opotfebeni zplsobeného obvyklym uzivanim;

9.7.2. pokud jde o vadu, kterou musel s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi
uzavieni Kupni smlouvy;

9.7.3. u pouzitého Zbozi neodpovida za vady odpovidajici mife pfedchoziho opotfebeni
nebo pouzivani, které Zbozi mélo jiz pfi jeho prevzeti Zakaznikem;

9.7.4. které zpUsobil Zakaznik.

Pokud se vada projevi v pribéhu 1 roku od prevzeti Zbozi Spotfebitelem, ma se za to, Ze
Zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha ZboZi nebo vady vylu€uje. Tato doba
nebézi po dobu, po kterou Spotfebitel nemize Zbozi uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl
opravnéné.

Zakaznik muze vytknout vadu Sluzby bez zbytec¢ného odkladu poté, kdy mél moznost se
se Sluzbou seznamit a vadu zjistit. Hvézdar neodpovida za vady Sluzby zplsobené vyssi
moci — zejména nevyhovujici podminky pro pozorovani hvézd (nevhodné pozorovaci
stanovisté, svételny smog, nepfiznivé pocasi apod.) nebo za vady zplsobené z diivodu na
strané Zakaznika.

Podminky uplatnéni prav z vadného pInéni (reklamace):

9.10.1. Zakaznik je povinen Zbozi pfi jeho pfevzeti podrobné zkontrolovat. Pokud zjisti, ze
Sortiment ma vady, je opravnén uplatnit reklamaci zpisobem dle odst. 9.11.;

9.10.2. Zakaznik neni opravnén uplatnit reklamaci na Sortiment v pfipadé, ze o vadé védél
pred jeho prevzetim, pfipadné pokud ho na ni Hvézdar upozornil nebo mu z toho
dlvodu poskytl pfiméfenou slevu z Kupni ceny.

Stranka 9 z 15



9.11. ZpUsob uplatnéni reklamace:

9.12.

9.11.1.

9.11.2.

9.11.3.

9.11.4.

9.11.5.

9.11.6.

Reklamaci muze Zakaznik uplatnit u Hvézdare na adrese Lazecka 36046, 779 00
Olomouc - Lazce, pfFipadné elektronicky na adrese michal@hvezdar.cz.
Reklamaci poskytované Sluzby zpravidla uplatni u Hvézdafe osobné pfi jejim
poskytovani.

Spotrebitel v reklamaci uvede popis vady Sortimentu, jméno a pfijmeni a kontaktni
adresu vcetné e-mailu, na ktery ho Hvézdar vyrozumi o zpUsobu vyfizeni
reklamace (doporucuje se telefonni Cislo, adresa a e-mail, pokud mozno shodny s
E-mailem Zakaznika). Spotrebitel také uvede, jakym ze zplsobl podle tohoto
¢lanku 9. ma byt reklamace vyfizena. Je vhodné, aby Zakaznik pfi reklamaci
predlozil doklad o koupi Sortimentu, jeho kopii nebo jiny dokument, ze kterého
bude zrfejmé, Zze Sortiment byl zakoupen od Hvézdafe. Zakaznikovi se dale
doporucuje, aby pfi uplatnéni prava z vady Hvézdafi zaslal Zbozi Cisté v obalu
zabranujicim jeho poskozeni.

Za den uplatnéni reklamace se povazuje den, kdy Spotfebitel vadu vytkne a uplatni
pravo z vadného pInéni. Pokud Zbozi nedoruci Hvézdafi spole¢né s uplatnénim
reklamace, doruci ho bez zbyte¢ného odkladu po uplatnéni prava z vadného
pInéni. Bez doruceni Zbozi Hvézdar neni schopen reklamaci posoudit a vyfidit.

V pfipadé, ze bude podani, kterym Zakaznik reklamuje Sortiment, nelplné (napf.
necitelné, nejasné, nesrozumitelné, bez pozadovanych dokumentd apod.), vyzve
ho Hvézdar e-mailem zaslanym na E-mail Zakaznika nebo e-mail uvedeny v
reklamaci k doplnéni reklamace; v pfipadé reklamace Sluzby nedostatky zpravila
vyfidi se Zakaznikem na misté. Pokud Zakaznik nedoplni své podani nejpozdéji
do 10 dnd od doruéeni vyzvy k doplnéni, Hvézdar bude reklamaci povazovat za
neopodstatnénou.

Hvézdar zasle Spotfebiteli na E-mail Zakaznika nebo e-mail uvedeny v reklamaci
potvrzeni o tom, kdy Spotrebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zpUsob vyfizeni reklamace Spotfebitel pozaduje. Potvrzeni bude obsahovat i
kontaktni udaje Spotfebitele pro Ucely poskytnuti informaci o vyfizeni reklamace.
Pokud SpotFebitel uplatni reklamaci Zbozi osobné u Hvézdare, vyda mu Hvézdar
potvrzeni bezprostfedné po uplatnéni reklamace. Potvrzeni je dokladem o pfijeti
reklamace, ne o vyfizeni reklamace. Hvézdar posoudi stav Sortimentu v
reklamacnim fizeni.

Zakaznik bere na védomi, ze pokud Hvézdar nepreda reklamované Zbozi se v§im
pfislusenstvim, Hvézdar pfi vyfizeni reklamace odstoupenim od smlouvy vrati
Zakaznikovi kupni cenu ponizenou o cenu nevraceného pfislusenstvi.

Pokud se na Zbozi vyskytne vada, Spotfebitel mize u Hvézdare uplatnit pravo z vadného
plnéni a pozadovat:

9.12.1.

odstranéni vady, za téchto podminek:

9.12.1.1. podle volby Spotfebitele dodanim nového Zbozi bez vady nebo
opravou Zbozi;

9.12.1.2. Spotfebitel si nemlze zvolit zpusob odstranéni vady, pokud je zvoleny
zpusob nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny —
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu Zbozi bez vady, a to,
zda muze byt druhym zpUsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi
pro Spotrebitele;

9.12.1.3. Hvézdar muze odmitnout vadu odstranit, pokud je to nemozné nebo
nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu,
kterou by Zbozi mélo bez vady;
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9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.12.1.4. Hvézdar odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
SpotFebiteli nezplsobil zna¢né obtize, pficemz se zohledni povaha
Zbozi a ucel, pro ktery Spotiebitel Zbozi koupil;
k odstranéni vady pfevezme Hvézdar Zbozi na vlastni naklady;
pokud si Spotfebitel nepfevezme Zbozi v pfimérené dobé poté, co jej
Hvézdar vyrozumél o moznosti Zbozi po opravé prevzit, nalezi
Hvézdari uplata za uskladnéni;
9.12.2. pfiméfenou slevu z Kupni ceny nebo muize odstoupit od Kupni smlouvy, a to v
téchto pfipadech:
9.12.2.1. Hvézdar vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil podle pfedchoziho
bodu 9.12.1;;
9.12.2.2. vada se projevi opakovang;
9.12.2.3. vada je podstatnym porusenim Kupni smlouvy;
9.12.2.4. z prohlaseni Hvézdare nebo z okolnosti je zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znalnych obtizi pro
Spotrebitele.

©o©
— —
N
—
oo

Pfiméfena sleva podle bodu 9.12.2. se urci jako rozdil mezi hodnotou Zbozi bez vady
a hodnotou vadného Zbozi, které Spotfebitel obdrzel.

Spotrebitel nemlze odstoupit od Kupni smlouvy podle bodu 9.12.2. pokud vada Zbozi je
nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna. Pokud Spotiebitel podle bodu 9.12.2.
odstoupi od Kupni smlouvy, HvézdaF mu vrati uhrazenou platbu bez zbyte€ného odkladu
poté, co obdrzi Zbozi nebo co mu Spotiebitel prokaze, ze Zbozi odeslal. Hvézdar vrati
penézni prostfedky nebo jejich ¢ast stejnym zplsobem, jakym Spotfebitel uhradil platbu.
Smluvni strany se mohou dohodnout jinak, pokud s tim Spotfebitel souhlasi a nevzniknou
mu s tim dalSi naklady.

Zakaznik nemuze odstoupit od Kupni smlouvy, ani pozadovat dodani nového Zbozi, pokud

ho nemuze vratit v tom stavu, v jakém ho obdrzel. To neplati, pokud:

9.15.1. doslo ke zméné stavu v dlisledku prohlidky za ucelem zjisténi vady Zbozi;

9.15.2. Zakaznik pouzil Zbozi jesté pred objevenim vady;

9.15.3. Zakaznik nezpusobil nemoznost vraceni Zbozi v nezménéném stavu jednanim
anebo opomenutim nebo;

9.15.4. Zakaznik ZboZi jesté pred objevenim vady prodal, vy&erpal (spotfeboval) anebo
ho pozménil pfi obvyklém pouziti; pokud se tak stalo jen z&asti, vrati Zakaznik
Hvézdafi, co jesté vratit mize, a poskytne Hvézdar nahradu do vySe, v niz mél z
pouziti Zbozi prospéch.

Pokud ma Sluzba vadu, Spotfebitel mize poZadovat napravu (tzn. dodatecné poskytnuti
Sluzby nebo poskytnuti nahradni Sluzby, v nahradnim terminu nebo €ase), ledaze je to
nemozné nebo nepfimérené nakladné. To se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady
a hodnotu, kterou by Sluzba méla bez vady. Hvézdar zajisti napravu v pfiméfené dobé po
jejim vytknuti tak, aby nezpulsobila Spotfebiteli znacné obtize, pficemz se zohledni povaha
Sluzby a ucel, pro ktery ji Spotfebitel pozadoval.

Spotfebitel dale muze pozadovat pfiméfenou slevu z ceny Sluzby nebo odstoupit od
Smlouvy na Sluzby, pokud
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9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

9.17.1. Hvézdar nezajistil napravu podle odst. 9.16. nebo je z prohlaSeni Hvézdare nebo
z okolnosti zjevné, Ze nezajisti napravu v pfiméfené dobé& nebo bez znacnych
obtizi pro Spotrebitele;

9.17.2. Sluzba ma vadu i po napravé, nebo

9.17.3. je vada podstatnym poruSenim Smlouvy na Sluzby (naprava je nemozna nebo
nepfiméfena). Spotiebitel mize od Smlouvy na sluzby odstoupit zejména pokud je
Hvézdar v prodleni s poskytnutim Sluzby a bez vazného divodu nesplni svou
povinnost ani bez zbytec¢ného odkladu poté, co jej Spotrebitel vyzval k pInéni nebo
v dodate¢né lhaté, na niz se spolu dohodli.

Pfiméfrena sleva podle odst. 9.17. se urCi jako rozdil mezi hodnotou Sluzby bez vady a
vadné Sluzby, ktera byla Spotfebiteli poskytnuta. Ma-li byt Sluzba poskytovana po urcitou
dobu, zohledni se doba, po kterou byla poskytovana vadné; Spotiebiteli nalezi sleva i v
pripadé, ze odstoupi od Smlouvy na Sluzby.

Spottebitel nemuze odstoupit od Smlouvy na Sluzby podle odst. 9.17., pokud je vada Sluzby
jen nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

Hvézdar zasle Spotfebiteli na e-mail uvedeny v reklamaci nebo na E-mail Zakaznika
pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace.

Reklamaci SpotFebitele v€etné odstranéni vady Hvézdar vyridi a Spotiebitele o ni informuje
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, a to na e-mail
uvedeny v reklamaci, pfipadné na E-mail Zakaznika. Hvézdar se se Spotrebitelem mohou
dohodnout na dels$i Ihaté. Po marném uplynuti IhGty mize Spotfebitel od smlouvy odstoupit
nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

V pfipadé opravnéné reklamace ma Zakaznik pravo na nahradu ucelné vynaloZenych
nakladua vzniklych v souvislosti s uplatnénim prava z vadného plnéni. Toto pravo muze
Zakaznik u Hvézdare uplatnit ve Ihité do jednoho mésice od uplynuti Ihdty, ve které je tfeba
vady vytknout. Po uplynuti IhdGty soud pravo nepfizna, pokud Hvézdar namitne, Ze pravo na
nahradu nebylo uplatnéno véas.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje Zakaznika Hvézdaf zpracovava v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy
Ceskeé republiky a pfislusnymi pravnimi predpisy Evropské Unie.

Osobni udaje, které Zakaznik uvede v Objednavce, ve smlouvé ¢i jiné vzajemné
komunikaci s Hvézdarem, slouZzi vyhradné pro potfebu Hvézdare.

Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdive.
Informace o zpracovani osobnich (daju Hvézdafe jsou dostupné na adrese
https://hvezdar.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju/.

INFORMACE O RESENi SPORU A DOHLEDU

Stranka 12z 15



12

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

. Vyfizovani stiznosti Spotiebitele zajiStuje Hvézdar prostfednictvim elektronické adresy

michal@hvezdar.cz Informaci o vyfizeni stiznosti Zakaznika zaSle Hvézdar na E-mail
Zakaznika.

. 'V pfipadé, ze mezi Hvézdarem a Spotfebitelem dojde ke vzniku sporu, ktery se jim nepodafri

vyresit vzajemnou dohodou, mize Spotrebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového
sporu k Ceské obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO:000 20869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs, e-mail adr@coi.cz. Spotfebitel také mize vyuzit platformu pro fesSeni
sporu on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

. Informace o pravech spotrebitell na spoleéného evropském trhu a bezplatnou pomoc

spotfebitelim v jejich sporech s podnikateli poskytuje Evropské spotiebitelské centrum
Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz.

. Hvézdaf je opravnén k provozovani cinnosti na zakladé Zivhostenského opravnéni.

Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pdsobnosti piislugny Zivnostensky ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zaékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

DORUCOVANI

Smluvni strany si veSkerou korespondenci (oznameni tykajici se vztahl Zakaznika a
Hvézdare, zejména tykajici odstoupeni od smlouvy) vzajemné dorucuji pisemné
prostfednictvim elektronické posty (e-mailu) nebo doporucené prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb.

Zprava je dorucena:

12.2.1. v pripadé doruCovani elektronickou postou okamZzikem jejiho pfijeti na server
pfichozi posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou mlze byt zajisténa
certifikatem;

12.2.2. v ostatnich pfipadech podle pravnich predpisu.

PFi doruCovani elektronickou postou Zakaznik dorucuje do Hvézdar korespondenci na e-
mail michal@hvezdar.cz, pokud neni vtéchto podminkach uvedeno jinak. Hvézdar
dorucuje Zakaznikovi korespondenci na E-mail Zakaznika.

Pfi doruCovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb Zakaznik dorucuje
Hvézdar korespondenci na adresu Lazecka 36046, 779 00 Olomouc — Lazce. Hvézdar
doruCuje Zakaznikovi listinnou nebo jinou korespondenci, jejiz povaha neumoZzriuje
elektronické odeslani, na adresu uvedenou v Objednavce.

ZAVERECNA USTANOVENI

Hvézdar neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) Ob&anského zakoniku.
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13.2. Zakaznik na sebe prebird nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
Obcanského zakoniku.

13.3. KfeSeni sporu, které vzniknou mezi Zakaznikem a Hvézdarem, jsou pFislusné ceské
obecné soudy s mistni pfislusnosti dle sidla Hvézdare. Tim nejsou dotéena prava
Spottebitele dle pfislusnych pravnich predpisu.

13.4. Smlouva je ulozena elektronicky u Hvézdare a Hvézdar k ni neumoznuje pfistup.

13.5. Hvézdar neuvadi na E-shopu Zadné recenze.

13.6. Tyto VOP nabyvaji uc€innosti dne 1.9.2023.
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OZNAMENi O ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Jméno a pfijmeni: ~ Michal Stipl

sidlo: Lazecka 36046, 779 00 Olomouc — Lazce
telefon: + 420 608 855 236

e-mail: michal@hvezdar.cz

Oznamuji Vam, Ze timto odstupuji od kupni smlouvy, jejimz pfedmétem bylo toto zbozi:
1)  specifikace zbozi a jeho mnozstvi:

2) objednané dne:

3) den obdrzeni zbozi:

4) s Cislem objednavky/smiouvy:

5)  kontaktni udaje:

jméno a pfijmeni:
ulice a Cislo:
PSC:
mésto:

kontakt:
¢islo uctu:

6) datum:

7)  podpis ™

(1) tento formular Ize zaslat s vlastnoruc¢nim podpisem postou nebo bez podpisu elektronickou
postou
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